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El Foco

Perspectivas 5

Las claves del liderazgo
en una economia digital

Transformar el modelo productivo sera

imposible sin un nuevo perfil de directivo

1 XVI Congreso Na-

cional de Directi-

vos organizado

por CEDE puso
foco en las oportunidades
yriesgos deldirectivoenla
sociedad digital. Y es que,
si la sociedad y especial-
mente las organizaciones
deben adaptarse a esta
nueva era digital, el direc-
tivo todavia mas.

Compartimi participa-
cion enel congreso con Ja-
vier Garcia, miembro del
Foro Economico Mundialy
exitosoemprendedorenel
MIT, exponiendo en micon-
ferencialas principalescla-
ves paraque el directivodel
futuro tenga la oportunidad
de liderar de formaexitosa
en este nuevo entorno di-
namico, turbulento, com-
petitivoy especialmente di-
gital. Enfaticé la imposibi-
lidad de una transforma-
cion digital sin un modelo
de liderazgo innovador, que
no se trata de una ruptura
contundente con el pasado,
sino de una evoluciéon a
mejor;claves queresumo a
continuacion.

» Poner foco.Una co-
lateralidad de la sociedad
digital actual es el exceso
de informacion, de opcio-
nes vy de oportunidades
donde es muy facil disper-
sarse, perder la perspecti-
vade nuestroobjetivo, que
debe ser claro, digerible y
concreto.

» Obsesion con el de-
talle. Estamos a un clic de
lacompetencia, que es glo-
baly seencuentratantoen
eledificio colindante como
enotrocontinente. Estamos
sometidos a una compara-
cioncontinua. Hastaelmas
pequenodetalle marca ladi-
ferencia y precipita la se-
leccion o la exclusion. Del
sumatorio de esos peque-
nos detalles depende el
éxito, ydefine laexcelencia.

» Versatilidad profe-
sional. La digitalizacion de
lasociedad ha acelerado los
cambios en las necesidades

profesionalesy por tantodi-
rectivas. Los productosyser-
vicios de los proximos anos
no existen, los préximos
puestos de trabajo ni si-
quiera tienen nombre, por
tanto, el estilo de liderazgo
necesitaser abierto, agil y fle-
xible. El directivo de hoy
debe ser multidisciplinary
multicultural con capacidad
de pivotar profesionalmen-
te ante nuevas necesidades.

» Anadir valor. Ahora
mas que nunca se debe
tener clara la importancia
de aportar valor, yasea a
la empresa, a la sociedad,
alcliente o alusuario. La ve-
locidad de obsolescencia
crece exponencialmentey
elvalor de las cosas cambia
repentinamente. Hay que
identificar el valor conti-
nuamenteo crearlo, que se
tangibilice, que alguien
desee pagar por ély se mo-
netice.

» Vision sinféonica de
equipo. Si quieres llegar
lejos camina en equipo. El
lider debe proyectar ilusion
y generar motivacion gru-
pal. En esta era digital, si
el directivo requiere tener
una gran dosis de talento,
todavia de mucho mas ta-
lante. Sacar lo mejor de
cada uno del equipo para
generar sinergias pensan-
do en el éxito y la excelen-
cia comun.

» Desarrollar laresi-
liencia. Esimportante estar
preparado para los fraca-
sosy tener capacidadde su-
peracién. Del error se
aprende,conel aprendiza-
je mejoramos y mejorando
se alcanza el éxito. Laresi-
liencianos permite asumir
riesgos para alcanzarretos
sinmiedo aequivocarnosy
genera autoconfianza.

» Creatividad univer-
sal y continua. Todo tiene
solucién aplicando creati-
vidad. Por muy mecanica
osencillaque seaunacom-
petencia,unaactitud crea-
tiva del directivo puede me-
jorarla. Eldirectivo,ademas
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de hacerlo él, debe animar
al equipo a pensar diaria-
mente enoptimizar toda ac-
tividad de cualquier pro-
ceso de la cadena de valor
de la organizaciéon. In-
traemprender, proponer
ideas vy mejoras deben mo-
tivarse e incentivarse.

» Generarimplicacion
y compromiso. El lider
debe identificarse con la
cultura,losvalores ysentir

Esimportante
trabajar con
equipos de alto
rendimiento,
pequenos,
flexiblesy
orientados
aresultados
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a la empresa como propia.
Ademas, essurol contagiar
atodalaorganizaciondelo
que llamamos sentimien-
to de patria.

» Reciclaje y formacion
continua. Como cualquier
maquina, nos quedamos
obsoletos. Necesitamos ac-
tualizarnos. El directivo
debe ser un profesional de
ultima generacion, y esto
solo es posible leyendo, es-
cuchando, atendiendo, es-
tudiando, escribiendo, via-
jando y explorando; y ha-
cerlo con humildad, porque
enestaeradigitalnuncaes
suficiente.

» Disrupciéon cohe-
rente. Para abordar la im-
prescindible transforma-
ciondigital esnecesario in-
troducir la Gltima tecnolo-
gia, hibridar y testarla, sin
miedos. También liderar
conmentalidaddisruptiva
hasta en la forma de orga-
nizar. Sibien, debe hacerse
con coherencia, alineada
con la vision, la mision y la
cultura de la empresa, y
siempre, con una filosofia

bootstrapping (del inglés,
bajo coste).

» Mentalidad startup.
Cada unidad, departamen-
to, area, oficina, sucursal,
etc., debe funcionar como
una startup auténoma.
Cada proyecto nuevo tam-
bién. Trabajar con equipos
de alto rendimiento, pe-
quenos y flexibles, orien-
tados aresultados, eficien-
tes,complementarios, que
hibriden, dotados de cier-
ta autonomia. Y que todas
las startups se comple-
menten ygeneren sinergias
globales transversalmente.
Esto solo es posible con
mucha delegaciony pasion.

» Inteligencia ejecuti-
va. La creatividad, la clari-
dady la eficacia en la eje-
cucionde lasideas paralle-
varlasacabo. Hacer quelas
cosas pasen. El directivo,
hoy, mas que nunca, debe
ser altamente resolutivoy
pragmatico: conseguir rea-
lidades.

» Vocacion profesional
por laresponsabilidad so-
cial. Todos podemos cola-
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borar en mejorar el mundo
haciendo lo que hacemos.
Hoy lasociedadreclamadi-
rectivos que lideren para
cambiar las cosas a mejor;
se le exige un compromiso
con la sociedad.

Para finalizar, enfaticé
la importancia de tener
siempre presente tus va-
lores. Si no tienes valores
no sirves para liderar, v si
los tienes, alinéalos y com-
partelos con tuequipo,con
clientes, usuarios, provee-
doresyconelrestodelaso-
ciedad. Unlider debe estar
orgulloso de sus valores y
nunca olvidarlos. Actuar
con ética y transparencia
en todo loque hacemosyen
como lo hacemos es algo
irrenunciable para el di-
rectivoy el lider innovador.
Algo que resaltaron todos
los ponentes durante todo
el congreso; desde Chema
Alonso, chiefdataofficer de
Telefénica, pasando por
Juan Carlos Cubeiro, head
of talentde Manpowergrup,
hasta Isidro Faine, presi-
dente de CEDE.



